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ভূথ কা: 
 
স্ন্যাপমিন্ট ফাইন্যামিযাল সামভি সসস প্রাইসভট মলমিসটড(এখাসন্ ‘ফকাম্পামন্’ বা ‘এসএফএসমপএল’ বা ‘স্ন্যাপমিন্ট’ মহসাসব 
উসেখ করা হসযসে)হসলা ভারতীয মরজাভি  বযাংক(‘আরমবআই’) এর সাসয ফরমজস্টার করা একটি আিান্ত িহণকারী 
ন্য এিন্ ন্ন্-বযাংমকং আমযিক সংস্থা (মবমন্সযাগ এবং ফিমডট ফকাম্পামন্)। স্ন্যাপমিন্ট বতি িাসন্ একটি ফবস ফলযার ন্ন্-
বযাংমকং আমযিক সংস্থা (‘এন্মবএফমস’)মহসাসব ফেণীবদ্ধ। ফকাম্পামন্টি কন্মজউিার ফাইন্যাি ফলান্ এবং পাসসিান্াল ফলান্ 
ফদওযার বযবসায মন্ ুক্ত আসে। 
 

ভারতীয মরজাভি  বযাংক (ন্ন্-বযাংমকং আমযিক সংস্থা – দামযত্বেীল বযবসামযক আচরণ)এর মন্সদি মেকা, 2025, তামরখ 
28 ন্সভম্বর, 2025 ( া সিসয সিসয সংসোমধত, পমরবমতি ত এবং আপসডট করা হসযসে) (“আরমবআই িাস্টার 
মন্সদি মেকা”) ন্ন্-বযাংমকং আমযিক সংস্থাগুমলর অন্ুসরণ করার ন্যা য অন্ুেীলন্ মবমধ (সফযার প্রযাকটিসসস ফকাড - 
এফমপমস) সম্পমকি ত মন্যিাবলী মন্ধিারণ কসর। 
 

ন্ীসচ উসেখ করা ন্যা য অন্ুেীলন্ মবমধ, আসগর আরমবআই িাস্টার মন্সদি মেকায অন্তভুি ক্ত ন্ন্-বযাংমকং আমযিক সংস্থাগুমলর 
জন্য ন্যা য অন্ুেীলন্ মবমধর মন্সদি মেকাগুমলর সাসয সািঞ্জসযপূণি। এটি িাহকসদর সাসয ফলন্সদসন্র সিয ফকাম্পামন্সক 
অন্ুসরণ করার জন্য ন্ূযন্তি ন্যা য অন্ুেীলসন্র িান্ মন্ধিারণ কসর। এটি িাহকসদর তযয প্রদান্ কসর এবং ফকাম্পামন্ 
কীভাসব দদন্মিন্ মভমিসত তাসদর সাসয আচরণ করসব বসল আো করা হয, তা বযাখযা কসর। 
 

এই পমলমসটি সািামজক বা অন্য ফকাসন্া িাধযসি অমভস াগ/মজজ্ঞাসা ফপাস্ট করা িাহক সহ সব ধরসন্র িাহসকর জন্য 
প্রস াজয এবং আিরা সকল িাহকসক এই পমলমস অন্ুসাসর আিাসদর সাসয ফ াগাস াগ করসত উৎসামহত কমর। ফকাম্পামন্টি 
সকল িাহসকর সুমবধার জন্য তার সিস্ত কা িালয এবং িাহক পমরসর্বা ফকন্দ্রগুমলসত, ফসইসাসয তার ওসযবসাইসট, ন্যা য 
অন্ুেীলন্ মবমধ স্পিভাসব প্রদেিন্ করসব এবং এর প্রমতটি অক্ষর ও িিি অন্ুসরণ করসব। 

 

ককাড এর উত্রেশ্য 
এই ফকাডটি মন্সচর উসেেযগুসলা পূরসণর লসক্ষয দতমর করা হসযসে: 
 

• িাহকসদর সাসয ফলন্সদসন্র সিয ন্যা য অন্ুেীলন্ মন্মিত করা। 

• অমধকতর স্বচ্ছতা মন্মিত করা,  া ফপ্রাডাক্ট সম্পসকি  আরও ভাসলাভাসব বুঝসত এবং ফজসন্বুসঝ মসদ্ধান্ত মন্সত 
িাহকসদর সাহা য করসব। 

• ফকাম্পামন্র প্রমত িাহকসদর আস্থা দতমর করা। 

• িাহকসদর সাসয ফলন্সদসন্র ফক্ষসত্র ন্ূযন্তি িান্ মন্ধিারসণর িাধযসি ভাসলা, ন্যা য এবং মবশ্বস্ত অন্ুেীলন্সক উৎসামহত 
করা। 

• অমিি অযি পুন্রুদ্ধাসরর সাসয সম্পমকি ত মবর্সয আইমন্ মন্যিকান্ুন্ ফিসন্ চলা মন্মিত করা। 

 
 

ক াত্রনর জনয আত্রবদন এবং র্ার প্রথক্রয়াকরণ 

● ফকাম্পামন্টি কন্মজউিার ফাইন্যাি ফলান্ এবং পাসসিান্াল ফলান্ সহ মবমভন্ন আমযিক ফপ্রাডাক্ট অফার কসর যাসক। 
তসব, ন্ীসচর ধারাটি শুধুিাত্র খুচরা ফলাসন্র ফক্ষসত্র প্রস াজয হসব, ফ িন্ পাসসিান্াল ফলান্, কন্মজউিার মডউসরবল 
ফলান্ ইতযামদ, ফ খাসন্ ঋণিহীতা একজন্ বযমক্ত এবং ম মন্ আমযিক বাজাসরর বযবসাসয সুপমরমচত ও সমিত িধযি 
ফযসক বৃহৎ কসপিাসরট িাহকসদর তুলন্ায সহাযতা পাওযার প্রসযাজন্ অন্ুভব কসরন্। 

● এই প্রমতটি ফপ্রাডাসক্টর জন্য স্ন্যাপমিসন্টর ‘আসবদন্পত্র/প্রসযাজন্ীয কাগজপত্র’-এ এিন্ সিস্ত প্রসযাজন্ীয তযয 
অন্তভুি ক্ত যাকসব  া ঋণিহীতার স্বাযিসক প্রভামবত করসব, ফসইসাসয ঋণিহীতাসক জিা মদসত হসব এিন্ সিস্ত 
ন্মযপসত্রর মববরণও যাকসব। 

● অন্যান্য এন্মবএফমস-গুমলর ফদওযা অন্ুরূপ েতি াবলীর সাসয একটি অযিপূণি তুলন্া করসত এবং ফজসন্বুসঝ একটি 
মসদ্ধান্ত মন্সত ঋণিহীতাসক সহাযতা করার জন্য ফকাম্পামন্টি প্রসযাজন্ীয তযয সরবরাহ করসব। 

● ফকাম্পামন্টির কাসে তার ঋণিহীতাসদর আসবদন্পত্র প্রামির স্বীকৃমত ফদওযার একটি বযবস্থা আসে। সিস্ত প্রসযাজন্ীয 
তযয সম্পূণিভাসব প্রামির তামরখ ফযসক  ুমক্তসঙ্গত সিসযর িসধয ফকাম্পামন্টি ঋণিহীতাসক তার মসদ্ধান্ত সম্পসকি  
জামন্সয ফদসব। 

● ঋণিহীতাসদর সাসয সিস্ত ফ াগাস াগ ইংসরমজসত বা িাহসকর অন্ুসরাসধ স্থান্ীয ভার্ায অযবা ঋণিহীতা বুঝসত 
পাসরন্ এিন্ ফকাসন্া ভার্ায করা হসব।
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ক ান এর  ূ যায়ন এবং শ্র্য াব ী 
 

• ফকাম্পামন্ একটি অন্ুসিাদন্ পসত্রর িাধযসি বা অন্য ফকাসন্াভাসব, ঋণিহীতা বুঝসত পাসরন্ এিন্ স্থান্ীয ভার্ায 
মলমখতভাসব, অন্ুসিামদত ফলাসন্র পমরিাণ এবং বামর্িক সুসদর হার ও তার প্রসযাগ পদ্ধমত, মবলসম্ব পমরসোসধর 
কারসণ প্রস াজয ফকাসন্া জমরিান্া বা অন্য ফকাসন্া চাজি  সহ সিস্ত েতি াবলী ঋণিহীতাসক জান্াসব। 

 

• এই েতি াবলীসত ঋণিহীতার সম্মমত ফকাম্পামন্ ন্মযবদ্ধ কসর রাখসব। 
 

• ফলান্ অন্ুসিাদন্/মবতরসণর সিয ফকাম্পামন্ ফলান্ চুমক্তর একটি কমপ এবং ফলান্ চুমক্তসত উসেখ করা সিস্ত 
সংস াজন্ীর প্রমতটির কমপ ঋণিহীতাসক সরবরাহ করসব। 

 

ক ান অযাকাউত্রে জথর ানা চাজয   
 

a) ফলান্ চুমক্তর গুরুত্বপূণি েতি াবলী অিান্য করার জন্য  মদ ফকাসন্া জমরিান্া ধা ি করা হয, তসব ফসটা ‘জমরিান্া 
চাজি ’ মহসাসব গণয হসব এবং অমিসির উপর ধা ি করা সুসদর হাসরর সাসয  ুক্ত ‘জমরিান্া সুদ’ মহসাসব আসরাপ 
করা হসব ন্া। জমরিান্া চাসজি র ফকাসন্া িূলধন্াযন্ হসব ন্া, অযিাৎ এই ধরসন্র চাসজি র উপর ফকাসন্া অমতমরক্ত 
সুদ গণন্া করা হসব ন্া। তসব, এটি ঋণ অযাকাউসন্ট সুদ চিবৃমদ্ধর স্বাভামবক পদ্ধমতসক প্রভামবত করসব ন্া। 
 

b) ফকাম্পামন্ সুসদর হাসর ফকাসন্া অমতমরক্ত উপাদান্ ফ াগ করসব ন্া এবং আক্ষমরকভাসব ও ভাবগতভাসব এটি 
পুসরাপুমর ফিসন্ চলা মন্মিত করসব। 

 

c) ফকাম্পামন্ ফলাসন্র উপর জমরিান্া চাজি  বা অন্ুরূপ চাসজি র জন্য, ফ  ন্াসিই ডাকা ফহাক ন্া ফকন্, পমরচালন্া 
পর্িদ কতৃি ক অন্ুসিামদত একটি পমলমস প্রণযন্ করসব। 

 

d) জমরিান্া চাসজি র পমরিাণ  ুমক্তসঙ্গত এবং ঋণ চুমক্তর গুরুত্বপূণি েতি াবলী অিান্য করার সাসয সািঞ্জসযপূণি হসত 
হসব,  া একটি মন্মদিি ফলান্/সপ্রাডাক্ট মবভাসগর িসধয দবর্িযিূলক হসব ন্া। 

 

e) ফকাম্পামন্র জমরিান্া চাসজি র পমরিাণ এবং কারণ িাহকসদর কাসে ফলান্ চুমক্ত এবং প্রস াজয ফক্ষসত্র সবসচসয 
গুরুত্বপূণি েতি াবলী (এিআইটিমস) / ফকএফএস-এ স্পিভাসব প্রকাে করসত হসব, এোডাও ফকাম্পামন্র ওসযবসাইসট 
সুসদর হার এবং পমরসর্বা চাসজি র অধীসন্ এটি প্রদেিন্ করসত হসব। 

 

f)  খন্ই ঋসণর গুরুত্বপূণি েতি াবলী অিান্য করার জন্য ঋণিহীতাসদর কাসে মরিাইন্ডার পাঠাসন্া হসব, তখন্ প্রস াজয 
জমরিান্া চাজি  সম্পসকি  জান্াসন্া হসব। এোডাও, জমরিান্া চাজি  আসরাসপর ফ সকাসন্া ঘটন্া এবং তার কারণও 
জান্াসন্া হসব। 

 

g) ‘বযবসামযক উসেেয োডা অন্য ফকাসন্া উসেসেয বযমক্তগত ঋণিহীতাসদর’ অন্ুসিাদন্ করা ফলাসন্র ফক্ষসত্র করা 
জমরিান্া চাজি , অন্ুরূপ গুরুত্বপূণি েতি াবলী অিান্য করার জন্য অ-বযমক্তগত ঋণিহীতাসদর জন্য প্রস াজয জমরিান্া 
চাসজি র ফচসয ফবমে হসব ন্া। 

 

শ্র্য াব ীর পথরবর্য ন সহ ক ান থবর্রণ  

● ফকাম্পামন্ তার ঋণিহীতা(সদর) ফলাসন্র েতি াবলীর ফ সকাসন্া পমরবতি সন্র মবর্সয,  ার িসধয মবতরণসূচী, সুসদর হার, 

পমরসর্বা চাজি , মপ্রসপসিন্ট চাজি  ইতযামদ পমরবতি ন্ অন্তভুি ক্ত, স্থান্ীয ভার্ায বা ঋণিহীতা বুঝসত পাসরন্ এিন্ ফকাসন্া 
ভার্ায ফন্াটিে ফদসব। ফকাম্পামন্ আরও মন্মিত করসব ফ  সুসদর হার এবং চাসজি র পমরবতি ন্গুসলা শুধুিাত্র ভমবর্যৎ 
কা িকামরতার মভমিসত কা িকর করা হসব। 

● ফলান্ চুমক্ত অন্ু াযী অযি পমরসোধ বা কা িসম্পাদন্ প্রতযাহার/ত্বরামিত করার মসদ্ধান্ত সংমিি ফলান্ চুমক্তর সাসয 
সঙ্গমতপূণি হসব। 

● ফকাম্পামন্ তার ঋণিহীতার সিস্ত পাওন্া পমরসোসধর পসরই তার সিস্ত জািান্ত ফফরত ফদসব, অযবা ঋণিহীতার 
গৃহীত সীিার বসকযা পমরিাণ আদাসযর পসরই তা করসব, তসব স্ন্যাপমিসন্টর তার ঋণিহীতার মবরুসদ্ধ চালু যাকা 
অন্য ফকাসন্া দামবর জন্য ফকাসন্া দবধ অমধকার বা মলসযন্ যাকার সাসপসক্ষ হসত পাসর।  মদ এই ধরসন্র সিিসযর 
অমধকার প্রসযাগ করসত হয, তসব ঋণিহীতাসক অবমেি দামব এবং ফ  েতি াবলীর অধীসন্ ফকাম্পামন্ প্রাসমঙ্গক দামব 
মন্ষ্পমি বা পমরসোধ ন্া হওযা প িন্ত জািান্ত ধসর রাখসত অমধকারী হসব, ফস সম্পসকি  সম্পূণি মববরণসহ ফন্াটিে 
ফদওযা হসব। আন্ুষ্ঠামন্কতা সম্পন্ন হওযার 15 কিিমদবসসর িসধয উসেখ করা েতি াবলী পূরণ সাসপসক্ষ িাহকসক 
 যা য ফন্া-অবসজকসন্ সাটিি মফসকট ফদওযা হসব। 
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সাধারণ থবষয়গু ী 

● ফকবলিাত্র সংমিি ফলান্চুমক্তর েতি াবমলসত মন্ধিামরত উসেেয বযতীত, ফকাম্পামন্ তার ঋণিহীতাসদর কা িাবমলসত 
হস্তসক্ষপ করা ফযসক মবরত যাকসব ( মদ ন্া ঋণিহীতার আসগ প্রকাে ন্া করা ফকাসন্া ন্তুন্ তযয ফকাম্পামন্র 
ন্জসর আসস)। 

● ঋণিহীতার কাে ফযসক ঋণ মহসাব স্থান্ান্তসরর অন্ুসরাধ ফপসল, ফকাম্পামন্র সম্মমত বা আপমি,  মদ যাসক, তা ঋণিহীতার 
অন্ুসরাধ পাওযার 21 মদসন্র িসধয তাসক জামন্সয ফদওযা হসব। এই ধরসন্র স্থান্ান্তর সিস্ত প্রস াজয আইন্ অন্ুসাসর 
স্বচ্ছ চুমক্তিূলক েতি াবলী অন্ু াযী হসব। 

● ঋণিহীতার বসকযা পাওন্া আদাসযর ফক্ষসত্র, ফকাম্পামন্ ফকাসন্া অ ামচত হযরামন্র আেয ফন্সব ন্া, ফ িন্: অসিসয 
ঋণিহীতাসদর িিাগত মবরক্ত করা, ঋণ/পাওন্া আদাসযর জন্য ফপেীেমক্ত বযবহার করা ইতযামদ। কিীসদর  যা যভাসব 
প্রমেক্ষণ ফদওযা হসব  াসত তারা িাহকসদর সাসয সঠিক পদ্ধমতসত আচরণ করসত পাসর। 

●  মদ ফকাসন্া ঋণিহীতা ফকাম্পামন্র বা বুযসরার সাসয তার অযাকাউন্ট বামতল বা ব্লক বা বন্ধ করসত চান্, তসব 
মতমন্ স্ন্যাপমিসন্টর িাহক পমরসর্বা ফকসন্দ্রর িাধযসি বা support@snapmintfin.com-এ ইসিল পাঠিসয এর জন্য 
অন্ুসরাধ করসত পাসরন্। ঋণিহীতার ইসতািসধয ফন্ওযা ফলান্গুসলা সমিয যাকসব এবং ফসগুসলার জন্য পূসবি সম্মত 
বামণমজযক েতি াবলী অন্ু াযী পমরসোধ করসত হসব। 

শ্ারীথরকভাত্রব/দতথি প্রথর্বন্ধীত্রদর জনয ক ান এর সথুবধা 
 
োরীমরক/দৃমি প্রমতবন্ধী আসবদন্কারীসদর প্রমতবমন্ধকতার কারসণ ফপ্রাডাক্ট ও সুমবধাগুমল প্রদাসন্ ফকাম্পামন্ ফকাসন্া 
দবর্িয করসব ন্া,  ার িসধয ফলান্ এর সুমবধাও অন্তভুি ক্ত । ফকাম্পামন্র সিস্ত োখা এই ধরসন্র বযমক্তসদর মবমভন্ন 
বযবসামযক সুমবধা িহসণর জন্য সম্ভাবয সব ধরসন্র সহাযতা ফদসব। ফকাম্পামন্ তাসদর সকল স্তসরর কিিচারীসদর 
জন্য পমরচামলত সিস্ত প্রমেক্ষণ কিিসূমচসত একটি উপ ুক্ত িমডউল অন্তভুি ক্ত করসব, ফ খাসন্ আইন্ এবং আন্তজি ামতক 
কন্সভন্েন্ দ্বারা প্রমতবন্ধী বযমক্তসদর জন্য মন্মিত করা অমধকারগুসলার উসেখ যাকসব। এোডাও, ফকাম্পামন্ তাসদর 
ইমতিসধয চালু যাকা অমভস াগ মন্ষ্পমি বযবস্থার অধীসন্ প্রমতবন্ধী বযমক্তসদর অমভস াসগর প্রমতকার মন্মিত করসব। 

ক ান ও অথিত্র র জনয প্রধান র্িয থববরণী (“ককএফএস”) 
 

● ফকাম্পামন্ আরমবআই িাস্টার মন্সদি মেকায ফদওযা স্টযান্ডাডি  ফরিযাট অন্ু াযী সিস্ত সম্ভাবয ঋণিহীতাসদর একটি 
ফকএফএস ফদসব,  াসত তারা ঋণ চুমক্ত সম্পাদসন্র আসগ একটি ফজসন্বুসঝ মসদ্ধান্ত মন্সত পাসর। ফকএফএস 
এিন্ একটি ভার্ায ফলখা হসব  া ঋণিহীতারা বুঝসত পাসরন্। ফকএফএস-এর মবর্যবস্তু ঋণিহীতাসক বযাখযা 
করা হসব এবং মতমন্ ফ  ফসটা বুঝসত ফপসরসেন্, তার একটি স্বীকৃমতপত্র ফন্ওযা হসব। 

● ফকএফএস এ একটি অন্ন্য প্রসপাজাল ন্ম্বর ফদওযা যাকসব এবং সাত মদন্ বা তার ফবমে ফিযাসদর ঋসণর 
জন্য এর দবধতার ফিযাদ কিপসক্ষ মতন্ কিিমদবস এবং সাত মদসন্র কি ফিযাসদর ঋসণর জন্য এক কিিমদবস 
হসব। 

● ফকএফএস-এ বামর্িক েতাংে হার (এমপআর)-এর একটি গণন্া পত্র এবং ঋসণর ফিযাসদর উপর মভমি কসর 
ঋসণর পমরসোসধর সিযসূচীও অন্তভুি ক্ত যাকসব। এমপআর-এর িসধয ফকাম্পামন্র আসরাপ করা সিস্ত চাজি  
অন্তভুি ক্ত যাকসব। 

● তৃতীয পসক্ষর পমরসর্বা প্রদান্কারীসদর পসক্ষ ফকাম্পামন্র ঋণিহীতাসদর কাে ফযসক প্রকৃত মভমিসত আদায করা 
চাজি , ফ িন্ বীিা চাজি , আইমন্ চাজি  ইতযামদ, এমপআর-এর অংে হসব এবং আলাদাভাসব প্রকাে করা হসব। ফ  
সিস্ত ফক্ষসত্র ফকাম্পামন্ এই ধরসন্র চাজি  আদাসযর সাসয জমডত, প্রমতটি ফপসিসন্টর জন্য প্রামি স্বীকারপত্র এবং 
সম্পমকি ত ন্মযগুমল  ুমক্তসঙ্গত সিসযর িসধয ঋণিহীতাসক ফদওযা হসব। 

● ফকাম্পামন্ ঋণিহীতার সুস্পি সম্মমত োডা ঋসণর ফিযাসদর ফকাসন্া প িাসয ফকএফএস-এ উসেখ ফন্ই এিন্ 
ফকাসন্া মফ, চাজি  ইতযামদ আদায করসব ন্া। 

● ফকএফএস ফক একটি সারসংসক্ষপ বাক্স মহসাসবও অন্তভুি ক্ত করা হসব,  া ফলান্ চুমক্তর অংে মহসাসব ফদখাসন্া 
হসব। 

 

ক ান অথি  পথরত্রশ্াত্রধর জনয চাজয  
 

• 31সে মডসসম্বর, 2025 বা তার আসগ অন্ুসিামদত বা ন্বাযন্ করা চাল ু ফলাসন্র ফক্ষসত্র, ফকাম্পামন্ বযমক্তগত 
ঋণিহীতাসক, সহ-দাযবদ্ধ বযমক্ত যাকুক বা ন্া যাকুক, বযবসা োডা অন্য ফকাসন্া উসেসেয অন্ুসিামদত ফলাটিং ফরট 
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টািি ফলাসন্র উপর ফকাসন্া অমিি পমরসোসধর চাজি  আসরাপ করসব ন্া। 

• 1লা জান্ুযামর, 2026 বা তার পসর অন্ুসিামদত বা ন্বাযন্ করা ফলান্ ও অমিসির (টািি ফলান্ এবং মডিান্ড 
ফলান্ উভযই) উপর অমিি পমরসোসধর চাজি  আসরাসপর মবর্সয ফকাম্পামন্ মন্সচর মন্সদিোবলী ফিসন্ চলসব: 
a. ফলাটিং ফরট  ুক্ত ফলান্ োডা অন্য সকল ফলাসন্র ফক্ষসত্র,  মদ ফকাসন্া অমিি পমরসোসধর চাজি  যাসক, তসব 

তা ফকাম্পামন্র অন্ুসিামদত পমলমস অন্ু াযী হসব। তসব, টািি ফলাসন্র ফক্ষসত্র, ফকাম্পামন্ কতৃি ক আসরামপত 
অমিি পমরসোসধর চাজি  পমরসোমধত পমরিাসণর উপর মভমি কসর হসব। কযাে ফিমডট/ওভারড্রাফট সুমবধার 
ফক্ষসত্র, মন্ধিামরত তামরসখর আসগ সুমবধাটি বন্ধ করার জন্য অমিি পমরসোসধর চাজি  অন্ুসিামদত সীিার ফবমে 
ফকাসন্া পমরিাসণর উপর আসরাপ করা হসব ন্া। 

b. কযাে ফিমডট/ওভারড্রাফট সুমবধার ফক্ষসত্র,  মদ ঋণিহীতা ফলান্ চুমক্তসত উসেখ করা সিসযর আসগ সুমবধাটি 
ন্বাযন্ ন্া করার বযাপাসর তার অমভপ্রায সম্পসকি  ফকাম্পামন্সক জান্ান্, তসব ফকাসন্া অমিি পমরসোসধর চাজি  
প্রস াজয হসব ন্া,  মদ সুমবধাটি মন্ধিামরত তামরসখ বন্ধ হসয  ায। 

c. ফ খাসন্ ফকাম্পামন্র উসদযাসগ অমিি পমরসোধ করা হয, ফসখাসন্ ফকাম্পামন্ ফকাসন্া চাজি  আসরাপ করসব ন্া। 

d. অমিি পমরসোসধর চাজি  প্রস াজয হসব মক ন্া, তা অন্ুসিাদন্পত্র এবং ফলান্ চুমক্তসত স্পিভাসব উসেখ করসত 
হসব। এোডাও, ফ  সকল ঋণ ও অমিসির ফক্ষসত্র ফকএফএস মদসত হসব, ফসখাসন্ও এটি উসেখ করসত হসব। 
উমেমখতভাসব প্রকাে করা হযমন্ এিন্ ফকাসন্া অমিি পমরসোসধর চাজি  ফকাম্পামন্ আসরাপ করসব ন্া। 

e. ফলান্ অমিি পমরসোসধর সিয এিন্ ফকাসন্া চাজি /মফ পূবিবতী তামরখ ফযসক আসরাপ করা হসব ন্া,  া 
ফকাম্পামন্ আসগ িওকুফ কসরমেল। 

 

স্থাবর/অস্থাবর সম্পথির দথ  পে অব ুক্তকরণ 

 

• ফকাম্পামন্ ঋসণর মহসাব সম্পূণি পমরসোধ/মন্ষ্পমির 30 মদসন্র িসধয সিস্ত প্রধান্ স্থাবর/অস্থাবর সম্পমির 
দমললপত্র হস্তান্তর করসব এবং ফ সকাসন্া ফরমজমি ফযসক ফরমজস্টাসরর চাজি  অপসারণ করসব। 

• ঋণিহীতাসক তার পেি অন্ু াযী, ফ  বযাংমকং আউটসলট/োখা ফযসক ঋসণর পমরসর্বা িহণ করা হসযমেল ফসখান্ 
ফযসক বা ফকাম্পামন্র অন্য ফকাসন্া কা িালয ফযসক, ফ খাসন্ দমললপত্রগুসলা উপলব্ধ আসে, প্রধান্ স্থাবর/অস্থাবর 
সম্পমির দমললপত্র সংিহ করার মবকল্প ফদওযা হসব।  

• কা িকর তামরসখর পসর জামর করা ঋণ িঞ্জমুর পসত্র ন্ময ফফরত ফদওযার সিযসীিা এবং স্থান্ অবেযই উসেখ 
করসত হসব। 

• ফকাম্পামন্সক আইমন্ উিরামধকারীসদর কাসে অস্থাবর/স্থাবর সম্পমির প্রধান্ ন্ময ফফরত ফদওযার জন্য একটি 
সুমন্মদিি পদ্ধমত যাকসত হসব। িাহকসদর তসযযর জন্য এই পদ্ধমতটি অন্যান্য অন্ুরূপ পমলমস ও পদ্ধমতর সাসয 
ফকাম্পামন্র ওসযবসাইসট প্রদেিন্ করসত হসব। 

• স্থাবর/অস্থাবর সম্পমির দমললপত্র প্রদাসন্ মবলম্ব হসল, প্রস াজয মন্যি অন্ু াযী ঋণিহীতাসক ক্ষমতপূরণ প্রদান্ করা 
হসব। 

• এই ধরসন্র দমললপত্র হামরসয ফগসল, ফকাম্পামন্ ঋণিহীতাসদরসক ফসগুসলার ন্কল/প্রতযমযত অন্ুমলমপ ফপসত সহাযতা 
করসব এবং এই সংিান্ত সিস্ত অমতমরক্ত খরচ বহন্ করসব। 

 

ক ান পনুরুদ্ধার 

 

• ফকাম্পামন্ ঋণ পমরসোধ-সংিান্ত সিসযায পডা ঋণিহীতাসদর েন্াক্ত করার জন্য একটি বযবস্থা স্থাপন্ করসব, 

তাসদর সাসয ফ াগাস াগ করসব এবং ফ  প্রমতকারগুসলা পাওযা  াসচ্ছ ফস সম্পসকি  প্রসযাজন্ীয মন্সদিে ফদসব। 

• পুন্রুদ্ধার একটি মন্মদিি/সকন্দ্রীয মন্মদিি স্থাসন্ করা হসব,  া ঋণিহীতা এবং ফকাম্পামন্ পারস্পমরকভাসব মসদ্ধান্ত 
ফন্সব। তসব,  মদ ঋণিহীতা পরপর দইু বা তসতামধকবার মন্মদিি/সকন্দ্রীয মন্মদিি স্থাসন্ উপমস্থত হসত বযযি হন্, 

তসব িাঠ প িাসযর কিীসদর ঋণিহীতার বাসস্থান্ বা কিিস্থসল পুন্রুদ্ধার করার অন্ুিমত ফদওযা হসব। 

• ফকাম্পামন্ বা তার এসজন্ট পুন্রুদ্ধাসরর জন্য ফকাসন্া কসঠার পদ্ধমত অবলম্বন্ করসব ন্া। পূসবিাক্ত মবর্যগুমলর 
সাধারণ প্রসযাগসক সীিাবদ্ধ ন্া ফরসখ, মন্সচর অভযাসগুমল কসঠারভাসব মন্মর্দ্ধ: 
 
a. হুিমক বা অপিান্জন্ক ভার্া বযবহার করা 
b. ঋণিহীতাসক বারবার ফফান্ করা এবং/অযবা সকাল 9:00 টার আসগ এবং সন্ধযা 7:00 টার পসর ফফান্ 

করা 
c. ঋণিহীতার আত্মীযস্বজন্, বনু্ধ বা সহকিীসদর হযরামন্ করা 
d. ঋণিহীতাসদর ন্াি প্রকাে করা 
e. ঋণিহীতা বা তার পমরবার/সম্পদ/খযামতর ক্ষমত করার জন্য সমহংসতা বা অন্ুরূপ অন্য ফকাসন্া উপায 

বযবহার বা বযবহাসরর হুিমক ফদওযা 
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f. ঋসণর পমরিাণ বা পমরসোধ ন্া করার পমরণমত সম্পসকি  ঋণিহীতাসক মবভ্রান্ত করা 
 

থরকভাথর এত্রজত্রের থনত্রয়াগ 

 

• মরকভামর এসজন্ট বলসত ফকাম্পামন্ কতৃি ক তার ঋণিহীতাসদর কাে ফযসক পাওন্া আদাসযর জন্য মন্ ুক্ত সংস্থা 
এবং এই সংস্থাগুমলর কিীসদর ফবাঝাসব। 

• ফকাম্পামন্ মরকভামর এসজন্ট মন্সযাসগর জন্য  যা য  াচাই-বাোই করসব,  ার িসধয পুন্রুদ্ধার প্রমিযার সাসয 
জমডত বযমক্তরাও অন্তভুি ক্ত যাকসব। ফকাম্পামন্ মন্মিত করসব ফ  তাসদর দ্বারা মন্ ুক্ত মরকভামর এসজন্টরা তাসদর 
কিীসদর পূবিবতী কা িকলাসপর  াচাই করসব,  ার িসধয পুমলমে  াচাইও অন্তভুি ক্ত যাকসব। ফকাম্পামন্ পূবিবতী 
কা িকলাসপর পুন্ঃ াচাই কত সিয পর পর করা হসব তাও মন্ধিারণ করসব। 

• পুন্রুদ্ধার প্রমিযা শুরু করার সিয ফকাম্পামন্ ঋণিহীতাসক মরকভামর এসজসন্টর মববরণ প্রদান্ করসব। এসজন্টসক 
অবেযই ফকাম্পামন্র বা এসজমির দ্বারা জামর করা পমরচযপসত্রর সাসয ফন্াটিে এবং ফকাম্পামন্র কাে ফযসক 
পাওযা অন্ুসিাদন্পসত্রর একটি অন্ুমলমপ বহন্ করসত হসব। 

• পুন্রুদ্ধার প্রমিযা চলাকালীন্ ফকাম্পামন্  মদ মরকভামর এসজসন্টর পমরবতি ন্ কসর, তসব ঋণিহীতাসক পমরবতি সন্র 
মবর্সয অবমহত করার পাোপামে, ন্তুন্ এসজন্টসক অবেযই ফন্াটিে এবং অন্ুসিাদন্পত্রটি তার পমরচযপসত্রর সাসয 
বহন্ করসত হসব। 

• ফন্াটিে এবং অন্ুসিাদন্পসত্র অন্যান্য মববরসণর পাোপামে পুন্রুদ্ধার সংস্থা এবং ফকাম্পামন্র ফ াগাস াসগর মববরণও 
অন্তভুি ক্ত যাকসব। 

• ফকাম্পামন্র মন্ ুক্ত পুন্রুদ্ধার সংস্থাগুসলার আপ-টু-সডট মবস্তামরত তযযও ফকাম্পামন্র ওসযবসাইসট প্রকাে করা 
হসব। 

 

ককাম্পাথনর ডাইত্ররক্ট কস স এত্রজে (ডিএর্এ) / ডাইত্ররক্ট  াত্রকয টং এত্রজে (ডিএমএ) / থরকভাথর এত্রজেত্রদর দাথয়ত্বস ূহ 
 

• ফকাম্পামন্ মন্মিত করসব ফ  মডএসএ / মডএিএ / মরকভামর এসজন্টসদর তাসদর দামযত্বগুমল  ত্ন ও সংসবদন্েীলতার 
সাসয পালসন্র জন্য সঠিক প্রমেক্ষণ ফদওযা হসযসে, মবসের্ কসর িাহক সংিহ, ফফান্ করার সিয, িাহসকর 
তসযযর ফগাপন্ীযতা এবং প্রদি ফপ্রাডাসক্টর সঠিক েতি াবলী জান্াসন্া ইতযামদ মবর্সয। 

• ফকাম্পামন্ মডএসএ / মডএিএ / মরকভামর এসজন্টসদর কাে ফযসক আচরণমবমধ ফিসন্ চলার অঙ্গীকারন্ািা িহণ 
করসব। এোডাও, মরকভামর এসজন্টরা এন্মবএফমস-এর জন্য ফফযার প্রযাকটিস ফকাসডর বতি িান্ মন্সদিোবলী এবং 
পাওন্া আদায ও জািান্ত পুন্রুদ্ধাসরর জন্য মন্জস্ব ফকাড ফিসন্ চলসবন্। 

• ফকাম্পামন্ কসঠারভাসব মন্মিত করসব ফ  তারা বা তাসদর এসজন্টরা ফলান্ আদাসযর প্রসচিার সিয ফকাসন্া 
বযমক্তর মবরুসদ্ধ ফিৌমখক বা োরীমরক ফকাসন্া ধরসন্র ভযভীমত প্রদেিন্ বা হযরামন্র আেয ফন্সব ন্া,  ার 
িসধয রসযসে প্রকাসেয অপিান্ করার উসেসেয করা কাজ বা ঋণিহীতার পমরবাসরর সদসয, ফরফাসরিদাতা এবং 
বনু্ধসদর ফগাপন্ীযতায হস্তসক্ষপ করা, ফিাবাইল বা ফসােযাল মিমডযার িাধযসি অন্ুপ ুক্ত বাতি া পাঠাসন্া, হুিমক 
এবং/অযবা ফবন্ািী কল করা, ঋণিহীতাসক িিাগত ফফান্ করা এবং/অযবা বসকযা ফলান্ আদাসযর জন্য 
সকাল 8:00 টার আসগ এবং সন্ধযা 7:00 টার পসর ফফান্ করা, মিযযা ও মবভ্রামন্তকর তযয ফদওযা ইতযামদ। 

• ফকাম্পামন্ এিন্ ফকাসন্া ফটমলিাসকি টার (মডএসএ / মডএিএ) মন্সযাগ করসব ন্া  াসদর কাসে ভারত সরকাসরর 
মডওটি ফযসক ফটমলিাসকি টার মহসসসব ফকাসন্া দবধ ফরমজসিেন্ সাটিি মফসকট ফন্ই; ফকাম্পামন্ শুধুিাত্র ফসইসব 
ফটমলিাসকি টারসদর মন্সযাগ করসব  ারা তাসদর সিস্ত প্রচারিূলক/সটমলিাসকি টিং কা িিসির জন্য সিসয সিসয 
টিআরএআই এর জামর করা মন্সদি মেকা অন্ুসাসর ফরমজমিকৃত।  

• ফকাম্পামন্ তাসদর মন্ ুক্ত ফটমলিাসকি টারসদর (মডএসএ / মডএিএ) তামলকা, তাসদর দ্বারা ফটমলিাসকি টিং কল 
করার জন্য বযবহৃত ফরমজমিকৃত ফটমলসফান্ ন্ম্বর সহ ট্রাই-ফক সরবরাহ করসব; 

• ফকাম্পামন্ মন্মিত করসব ফ  বতি িাসন্ মন্ ুক্ত তাসদর সিস্ত এসজন্ট মডওটি-এর কাসে ফটমলিাসকি টার মহসসসব 
মন্সজসদর ফরমজস্টার করাসব। 

 

থডথজটা  ঋণদান প্ল্যাটফত্র যর  াধযত্র  সংগতহীর্ ক ান 
 

ফ খাসন্ ঋণিহীতা সংিহ এবং/অযবা পাওন্া আদাসযর জন্য মডমজটাল ঋণদান্ প্ল্যাটফিিগুমলসক এসজন্ট মহসাসব মন্ ুক্ত 
করা হয, ফসখাসন্ ফকাম্পামন্সক মন্সচর মন্সদিোবলী অন্ুসরণ করসত হসব: 

 

• ওসযবসাইসটর একটি মন্মদিি স্থাসন্ এর সিস্ত মডমজটাল ফলান্ ফপ্রাডাক্ট এবং এর মডমজটাল ফলমন্ডং অযাপস 
(ডিএলএএস)-এর মববরণ স্পিভাসব উসেখ করসত হসব;   

• ওসযবসাইসটর একটি মন্মদিি স্থাসন্ ফলমন্ডং সামভি স ফপ্রাভাইডার (এলএসডিএস) এবং এলএসডি-গুমলর ডিএলএ-এর 
মববরণ, ফসইসাসয ফ  কা িকলাপগুমলর জন্য তাসদর মন্ ুক্ত করা হসযসে তার মববরণ স্পিভাসব উসেখ করসত 
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হসব;  

• ওসযবসাইসটর একটি মন্মদিি স্থাসন্ ফকাম্পামন্র িাহক পমরসর্বা এবং অভযন্তরীণ অমভস াগ মন্ষ্পমি বযবস্থার মববরণ 
স্পিভাসব উসেখ করসত হসব;    

• ওসযবসাইসটর একটি মন্মদিি স্থাসন্ আরডিআই-এর কিসপ্ল্ইন্ট িযাসন্জসিন্ট মসসস্টি (ডসএমএস) এবং সযাসচট ফপাটি াসলর 
মলঙ্ক স্পিভাসব উসেখ করসত হসব; 

• ওসযবসাইসটর একটি মন্মদিি স্থাসন্ আরডিআই-এর বতি িান্ মন্সদি মেকা অন্ু াযী প্রসযাজন্ীয ফগাপন্ীযতার পমলমস 
এবং অন্যান্য মববরণ স্পিভাসব উসেখ করসত হসব; 

• ফকাম্পামন্সক মন্মিত করসত হসব ফ  মডমজটালভাসব স্বাক্ষমরত ন্ময (সকাম্পামন্র ফলটারসহসড), ফ িন্ ফকএফএস, 
ফলান্ ফপ্রাডাসক্টর সারাংে, অন্ুসিাদন্ পত্র, েতি াবলী, অযাকাউসন্টর মববরণী, ঋণিহীতাসদর ফডটা সংরক্ষণ এবং 
বযবহার সংিান্ত ফকাম্পামন্/এলএসমপ-এর ফগাপন্ীযতা পমলমস ইতযামদ, ফলান্ চুমক্ত/সলন্সদন্ সম্পন্ন হওযার পর 
ফরমজস্টার করা এবং  াচাই করা ইসিল/এসএিএস-এর িাধযসি স্বযংমিযভাসব ঋণিহীতার কাসে ফপৌৌঁসে  াসব। 

• একটি প্রাযমিক "কুমলং অফ মপমরযড"-এর সিয ঋণিহীতাসক ফকাসন্া জমরিান্া োডাই িূল অযি এবং আন্ুপামতক 
এমপআর পমরসোধ কসর মডমজটাল ঋণ ফযসক ফবমরসয আসার একটি সুস্পি মবকল্প ফদওযা হসব। 

• ফকাম্পামন্ এবং এলএসমপ-গুমল,  াসদর ঋণিহীতার সাসয ইন্টারসফস আসে, তারা ঋণিহীতার উত্থামপত মডমজটাল 
ঋণ সংিান্ত অমভস াগ/সিসযাগুমল ফিাকাসবলা করার জন্য ফন্াডাল অমভস াগ মন্ষ্পমি কিিকতি া মন্সযাগ করসব। 

• ফকাম্পামন্ কতৃি ক অন্সবাডি  করা মডএলএ এবং এলএসমপ-এর মডএলএ ফদর িাহসকর কাে ফযসক সংিহ করা ফডটা 
প্রসযাজন্-মভমিক হসব এবং এর জন্য অমডট ফট্রল সহ ঋণিহীতার পূবিান্ুিমত ও সুস্পি সম্মমত যাকসত হসব। 
ঋণিহীতাসক মন্মদিি ফডটা বযবহাসরর জন্য সম্মমত ফদওযা বা অস্বীকার করার, তৃতীয পসক্ষর কাসে প্রকাে 
সীিাবদ্ধ করার, ফডটা ধসর রাখার, বযমক্তগত ফডটা সংিসহর জন্য ইমতিসধয প্রদি সম্মমত প্রতযাহার করার এবং 
প্রসযাজসন্ অযাপটিসক ফডটা িুসে ফফলসত/ভুসল ফ সত বলার একটি মবকল্প ফদওযা হসব। 

• ঋণিহীতাসদর সাসয ইন্টারসফসসর প্রমতটি প িাসয তাসদর সম্মমত ফন্ওযার উসেেয প্রকাে করসত হসব। ফকাসন্া 
তৃতীয পসক্ষর সাসয বযমক্তগত তযয ফেযার করার আসগ ঋণিহীতার সুস্পি সম্মমত মন্সত হসব, তসব  মদ আইন্ান্ুগ 
বা মন্যন্ত্রক প্রসযাজন্ীযতা অন্ুসাসর এই ধরসন্র ফেযামরং এর প্রসযাজন্ হয, তসব তা হসব বযমতিি। 

• অন্ুসিামদত ঋসণর অযি মবতরণ সবিদা ঋণিহীতার বযাংক অযাকাউসন্ট করা হসব, তসব মবমধবদ্ধ বা মন্যন্ত্রক 
আসদসের অধীসন্ যাকা মবতরণগুসলা এর বযমতিি। তসব,  মদ ঋণ ফকাসন্া মন্মদিি বযবহাসরর জন্য মবতরণ করা 
হয, তাহসল ঋসণর সম্মত েতি াবলী অন্ুসাসর মবতরণটি সরাসমর চূডান্ত সুমবধাসভাগীর বযাংক অযাকাউসন্ট করা 
ফ সত পাসর। 

        ______________ 

• ফকাম্পামন্ মন্মিত করসব ফ  মডএলএ/এলএসমপ-সদর ফকাম্পামন্র ওসযবসাইসটর মলঙ্ক রসযসে। ঋণ ফখলামপ হওযার 
ফক্ষসত্র,  খন্ পুন্রুদ্ধাসরর জন্য ফকাসন্া মরকভামর এসজন্টসক মন্সযাগ করা হয বা ইমতিসধয মন্ ুক্ত মরকভামর 
এসজসন্টর পমরবতি ন্ হয, তখন্ ঋণ পুন্রুদ্ধাসরর জন্য, মরকভামর এসজসন্টর ঋণিহীতার সাসয ফ াগাস াসগর আসগই, 
ঋণিহীতার সাসয ফ াগাস াগ করার জন্য অন্ুসিামদত ফসই মরকভামর এসজসন্টর মববরণ ইসিল/এসএিএস-এর 
িাধযসি ঋণিহীতাসক জান্াসন্া হসব। 

 

অথভত্রর্াগ থনষ্পথি বযবস্থা 
 
বতি িান্ প্রমতস ামগতািূলক পমরমস্থমতসত, ফটকসই বযবসামযক প্রবৃমদ্ধর জন্য চিৎকার িাহক পমরসর্বা একটি গুরুত্বপূণি 
হামতযার। স্ন্যাপমিসন্ট, িাহক পমরসর্বা এবং সন্তুমিই আিাসদর প্রধান্ লক্ষয। আিরা মবশ্বাস কমর ফ , দ্রুত এবং দক্ষ 
পমরসর্বা প্রদান্ করা ফকবল ন্তুন্ িাহকসদর আকৃি করার জন্যই ন্য, মবদযিান্ িাহকসদর ধসর রাখার জন্যও অপমরহা ি। 
আিাসদর িাহকসদর উন্নত অমভজ্ঞতা প্রদাসন্র লসক্ষয, স্ন্যাপমিন্ট আরও ভাসলা িাহক অমভজ্ঞতা এবং একটি কা িকর 
অমভস াগ মন্ষ্পমি বযবস্থা প্রদাসন্র জন্য ফবে মকেু উসদযাগ িহণ কসরসে। 

 
স্ন্যাপমিসন্টর অমভস াগ মন্ষ্পমি বযবস্থাসক আরও অযিবহ এবং কা িকর করার জন্য একটি সুসংগঠিত বযবস্থা দতমর করা 
হসযসে। এই বযবস্থাটি মন্মিত করসব ফ , প্রামযিত প্রমতকারটি ন্যাযসঙ্গত ও ন্যা য এবং এটি মবদযিান্ রুলস ও ফরগুসলেন্ 
এর কাঠাসিার িসধয আসে। পমরচালন্া পর্িদ প িাযিসি এফমপমস ফিসন্ চলা এবং অমভস াগ মন্ষ্পমি বযবস্থার কা িকামরতা 
প িাসলাচন্া করসব। 

a. িাহত্রকর অথভত্রর্াগ/অসত্রতাষ থনষ্পথির বযবস্থা 

ফ সব িাহক প্রমতমিযা জান্াসত বা তাসদর অমভস াগ পাঠাসত চান্, তারা ফসািবার ফযসক েমন্বার (জাতীয েুটির মদন্ 
োডা) সকাল 10:00 টা ফযসক সন্ধযা 7:00 টার িসধয মন্সচর চযাসন্লগুসলা বযবহার করসত পাসরন্: 
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• +91-22-48931351 ন্ম্বসর ফফান্ করুন্ 

• আিাসদর support@snapmintfin.com-এ ইসিল করুন্ 

• মন্সচ উসেখ করা ঠিকান্ায আিাসদর কাসে মলখুন্: 
 

স্ন্যাপমিন্ট ফাইন্যামিযাল সামভি সসস প্রাইসভট মলমিসটড, অমফস ন্ং. 201, 2য ফলার, C-উইং, ন্ীলকান্ত 
মবজসন্স পাকি , মবদযামবহার ফস্টেন্ এর কাসে, মবদযামবহার (পমিি), িমু্বাই – 400086. 

 মদ অমভস াগটি মন্মদিি সিসযর িসধয সিাধান্ ন্া হয বা  মদ মতমন্ স্ন্যাপমিন্ট এর ফদওযা সিাধাসন্ সন্তুি 
ন্া হন্, তসব িাহক অমভস াগ মন্ষ্পমি কিিকতি ার সাসয ফ াগাস াগ করসত পাসরন্। অমভস াগ মন্ষ্পমি 
কিিকতি ার ন্াি এবং ফ াগাস াসগর মববরণ মন্ম্নরূপ: 

 
মিসসস সমরতা মভস্ত 

ফটমলসফান্ ন্ম্বর: +91-22-48931351 

ইসিল আইমড: grievance@snapmintfin.com/ nodalofficer@snapmintfin.com 

 মদ উপসরর চযাসন্লগুসলার িাধযসি পাওযা প্রমতমিযা সসন্তার্জন্ক ন্া হয, তসব তারা প্রধান্ ফন্াডাল অমফসার মিস্টার 
মবসবক গালা-সক pno@snapmintfin.com-এ মলখসত পাসরন্। 

আিরা এই চযাসন্সলর িাধযসি পাওযা মচঠি/ইসিসলর উির 5 কিিমদবসসর িসধয ফদওযার আশ্বাস মদমচ্ছ। 

 
 মদ িাহক ফ  সিাধান্ পাসবন্ তাসত সন্তুি ন্া হন্ বা অমভস াগ দাসযসরর 30 মদসন্র িসধয ফকাম্পামন্র কাে ফযসক 
ফকাসন্া উির ন্া পান্, তসব মতমন্ মন্ম্নমলমখতভাসব তার অমভস াগ দাসযর করসত পাসরন্: 

 

i. আরমবআই মসএিএস ফপাটি াসল: https://cms.rbi.org.in অযবা 
ii. মন্ধিামরত ফসিি আপন্ার অমভস াগটি মন্সচর ঠিকান্ায পাঠান্: 
ফকন্দ্রীয মরমসপ্ট অযান্ড প্রসসমসং ফসন্টার, মরজাভি  বযাংক অফ ইমন্ডযা, চতুযি তলা, ফসক্টর 17, চণ্ডীগড – 160017 ট োল ফ্রী 

নং. – 14448 অযবা    

iii. সম্পূণি মববরণ সহ অমভস াগ crpc@rbi.org.in-এ ইসিসলর িাধযসি পাঠাসন্া ফ সত পাসর। 

b. বাধযর্া ূ ক প্রদশ্যত্রনর প্রত্রয়াজনীয়র্া 
 
স্ন্যাপমিন্ট-এর সিস্ত অমফস এবং িাহক পমরসর্বা ফকসন্দ্র মন্সচর মবর্যগুমল যাকসব: 
 

• অমভস াগ এবং পরািেি িহসণর জন্য উপ ুক্ত বযবস্থা। 

 

• অমভস াগ মন্ষ্পমি কিিকতি ার ন্াি, ঠিকান্া এবং ফ াগাস াসগর ন্ম্বর প্রদেিন্। অমভস াগ মন্ষ্পমি ইউমন্সটর 
প্রমিযাটি িাহকসদর সন্তুমি অন্ু াযী সিস্ত অমভস াসগর সিাধান্ মন্মিত করসব। 

 
ওন্ারা মন্মিত করসবন্ ফ ,  মদ ওন্াসদর স্তসর অমভস াগটির সিাধান্ করা সম্ভব ন্া হয, তসব তা উপ ুক্ত উচ্চতর 
স্তসর পাঠাসন্া হসব।  মদও আিাসদর চূডান্ত প্রসচিা হসলা এিন্ একটি পমরমস্থমত মন্মিত করা ফ খাসন্ আিাসদর িাহকসদর 
কা িকর প্রমতকার পাওযার জন্য ঊর্ধ্িতন্ বযবস্থাপন্ার কাসে অমভস াগ করসত ন্া হয, তবুও আিরা এই অমভস াগগুমল 
পমরচালন্া করার জন্য একটি েমক্তোলী বযবস্থা স্থাপন্ কসরমে, এবং অমভস াসগর কারণ ফবাঝা ও পুন্রাবৃমি প্রমতসরাসধর 
দমৃিসকাণ ফযসক ফসগুমলর প িাসলাচন্া করার বযবস্থা ফরসখমে। 

c. স য়সী া 
 
অমভস াগ দাসযর করার জন্য, িাহকরা উপসর উমেমখত ফ সকাসন্া িাধযি বযবহার করসত পাসরন্ (িাহসকর অমভস াগ 
পমরচালন্ার জন্য অভযন্তরীণ প্রমিযা সম্পমকি ত (a) ন্ম্বর পসযন্টটি ফদখুন্)।  মদ অমভস াগটি মলমখতভাসব পাওযা  ায, 
তসব স্ন্যাপমিন্ট এক সিাসহর িসধয একটি প্রামিস্বীকারপত্র/প্রমতমিযা পাঠাসন্ার ফচিা করসব। মবর্যটি পরীক্ষা করার পর, 
স্ন্যাপমিন্ট ফাইন্যামিযাল সামভি সসস প্রাইসভট মলমিসটড অমভস াগ প্রামির এক িাসসর িসধয িাহকসক একটি চূডান্ত প্রমতমিযা 
পাঠাসত বা আরও সিয ফচসয একটি মবজ্ঞমি পাঠাসত ফচিা করসব। 
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আিাসদর কাসে আসা অমভস াগগুমলসক সঠিক দমৃিসকাণ ফযসক ফদখা হসব এবং সম্ভাবয সিস্ত মদক ফযসক মবসির্ণ করা 
হসব। 

 
ফ সকাসন্া মবর্সয স্ন্যাপমিন্ট-এর অবস্থান্ সম্পসকি  িাহকসদর জান্াসন্া হসব। ফ  অমভস াগগুমলর সাসয জমডত মবর্যগুমল 
পরীক্ষা করার জন্য মকেু সিসযর প্রসযাজন্, ফসগুমলর প্রামিস্বীকার অমবলসম্ব করা হসব। 

 
 খন্ই স্ন্যাপমিন্ট ফাইন্যামিযাল সামভি সসস প্রাইসভট মলমিসটড এর িাহসকর অমভস াগ/আপমি পমরচালন্ার ফক্ষসত্র ফকাসন্া 
ন্তুন্ পমরবতি ন্ আন্সব, উপসরাক্ত পমলমসটি প িাযিসি প িাসলাচন্া করা হসব/সংসোধন্ করা হসব,  ার িসধয ন্তুন্ 
অমভস াগ মন্ষ্পমির িাধযি চালু করাও অন্তভুি ক্ত যাকসব। 

 

অথর্থরক্ত সদু আদায় থনয়ন্ত্রণ 

 
িাহকসদর কাে ফযসক ঋসণর উপর অমতমরক্ত সুদ এবং মফ আদায করা হসচ্ছ ন্া তা মন্মিত করার জন্য, স্ন্যাপমিসন্টর 
ফবাডি  সুসদর হার মন্ধিারসণর জন্য একটি পমলমস িহণ কসরসে। প্রসসমসং এবং অন্যান্য চাজি  (সুসদর হার পমলমস)। এই 
পমলমসটি ফকাম্পামন্র ওসযবসাইট www.snapmintfin.com-এ উপলব্ধ। ফবাডি  প িাযিসি এই ন্ীমতটি প িাসলাচন্াও কসর। 

 
এই ন্ীমতসত সুসদর হার, প্রসসমসং এবং অন্যান্য চাজি  মন্ধিারসণর জন্য উপ ুক্ত অভযন্তরীণ ন্ীমত ও পদ্ধমত অন্তভুি ক্ত আসে। 
ফকাম্পামন্ ঋণ ও অমিসির জন্য ধা ি করা সুসদর হার মন্ধিারসণর জন্য একটি সুসদর হার এর িসডল বযবহার কসর,  া 
তহমবসলর খরচ, িামজি ন্ এবং ঝুৌঁ মক’র মপ্রমিযাি মবসবচন্া কসর। ধা ি করা সুসদর হার ঋণিহীতার ঝুৌঁ মক ফপ্রাফাইসলর উপর 
অসন্কাংসে মন্ভি র কসর। সুসদর হার বামর্িক মভমিসত গণন্া করা হসব,  াসত ঋণিহীতা তার অযাকাউন্ট ফযসক ধা ি করা 
সঠিক হার সম্পসকি  অবগত যাসকন্। মন্ধিামরত মবতরসণর তামরসখর পসর ধা ি করা ফকাসন্া অমতমরক্ত সুদ িাহকসক ফফরত 
ফদওযা হসব। ফকাম্পামন্ ঋণিহীতার পমরসোসধর ক্ষিতার উপর  যা য  াচাই-বাোই করসব এবং আরমবআই-এর 
ফকওযাইমস মন্সদি মেকা ফিসন্ চলসব। 

 
ঝুৌঁ মকর স্তরমবন্যাসসর পদ্ধমত এবং মবমভন্ন ফেণীর ঋণিহীতাসদর কাে ফযসক মবমভন্ন হাসর সুদ ফন্ওযার ফ ৌমক্তকতা আসবদন্পসত্র 
ঋণিহীতা বা িাহকসক জান্াসন্া হসব এবং অন্ুসিাদন্পসত্র স্পিভাসব উসেখ করা হসব। 

 

স থির্ নযায়পা  প্রকল্প 

 
সিমিত ন্যাযপাল প্রকল্প, 2021, 12 ন্সভম্বর, 2021 ফযসক কা িকর হসযসে। এই প্রকল্পটি আরমবআই ন্যাযপাল বযবস্থাসক 
এখমতযার-মন্রসপক্ষ কসর ‘এক জামত এক ন্যাযপাল’ পদ্ধমত িহণ কসরসে। এটি আরমবআই-এর বতি িান্ মতন্টি ন্যাযপাল 
প্রকল্পসক একীভূত কসরসে,  যা, (i) বযাংমকং ন্যাযপাল প্রকল্প, 2006; (ii) ন্ন্-বযাংমকং আমযিক সংস্থাগুমলর জন্য 
ন্যাযপাল প্রকল্প, 2018; এবং (iii) মডমজটাল ফলন্সদসন্র জন্য ন্যাযপাল প্রকল্প, 2019। এই প্রকসল্পর প্রাসমঙ্গক মববরণ 
ফকাম্পামন্র ওসযবসাইসট প্রকামেত হসযসে। ফকাম্পামন্ ন্যাযপাল প্রকল্প অন্ু াযী িাহক অমভস াগ মন্ষ্পমির জন্য মন্ধিামরত 
সিযসীিা কসঠারভাসব ফিসন্ চলসব। 

 
 মদ অমভস াগ/মবসরাধটি এক িাসসর িসধয মন্ষ্পমি ন্া হয (হয িাহসকর অমভস াগটি সম্পূণি বা আংমেকভাসব প্রতযাখযান্ 
করা হসযসে এবং িাহক সন্তুি ন্ন্ অযবা িাহক ফকাসন্া উির পান্মন্), তসব িাহক মন্সচর ফ সকাসন্া একটি উপাসয 
ন্যাযপাল বা উপ-ন্যাযপাসলর কাসে আসবদন্ করসত পাসরন্: 



12 

 

অন াইন পদ্ধথর্র  াধযত্র  অথভত্রর্াগ দাত্রয়র: 

অমভস াগটি মন্ধিামরত ফপাটি াসলর িাধযসি অন্লাইসন্ দাসযর করা ফ সত পাসর, ফ িন্: https://cms.rbi.org.in 

ইত্র কট্রথনক বা থফথজকযা  পদ্ধথর্র  াধযত্র  অথভত্রর্াগ দাত্রয়র: 

অমভস াগটি ইসলকট্রমন্কভাসব বা মফমজকযালভাসব মন্মদিি ফিিযাসট আরমবআই এর মবজ্ঞামপত ফসন্ট্রালাইজড মরমসপ্ট 
অযান্ড প্রসসমসং ফকসন্দ্র করা ফ সত পাসর – 

ফসন্ট্রালাইজড মরমসপ্ট অযান্ড প্রসসমসং ফকন্দ্র (মসআরমপমস) আরমবআই 

ফসন্ট্রাল মভস্তা, ফসক্টর 17, চণ্ডীগড – 160017 ইসিল – crpc@rbi.org.in ফটাল মি ন্ম্বর – 14448 (সকাল 9:30 
ফযসক মবকাল 5:15) 

 

কফয়ার প্রযাকটস ককাড এর পর্যাত্র াচনা 
 
ফকাম্পামন্র পমরচালন্া পর্িদ কতৃি ক ন্যা য অন্ুেীলন্ মবমধটি বামর্িকভাসব প িাসলাচন্া করা হসব এবং এোডাও, আরমবআই-
এর ফরগুসলেন্, আইন্ এবং প্রচমলত বাজার অন্ুেীলসন্র সিসযাপস াগী সংসোধন্ অন্ুসাসর  খন্ই প্রসযাজন্ হসব, তখন্ও 
প িাসলাচন্া করা হসব। 

ও থনবাস ধারা 
 

আরমবআই এর সিসয সিসয জামর করা সিস্ত বতি িান্ ও ভমবর্যৎ িাস্টার সাকুি লার/মন্সদিেন্া/গাইসডি/গাইসডি ফন্াটগুমল 
মন্সদিেক েমক্ত মহসসসব কাজ করসব এবং এই পমলমসর মবর্যবস্তুসক বামতল কসর ফদসব। 

 
ফকাম্পামন্টি এই ফকাড এর প্রধান্ ফচতন্া অন্ুসরণ কসর এবং তার বযবসার জন্য প্রস াজয পদ্ধমতসত এই ফকাড 
ফিসন্ চলসব। 

 


